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ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE GRACCHO CARDOSO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacao de empresa para prestacao de servicos de licenca de uso de banco e dados
com informacdes da rede municipal de ensino para contemplar a geraciao de
informacgdes para o Sagres TCE/SE.

2. FINALIDADES DA SOLUGCAO

2.1 A solugdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educacdao de uma gama
de informagdes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e administracao
escolar, tais como: as Escolas, os Professores, os Funcionarios os Alunos e os demais
Departamentos da Secretaria, para uma gestdo eficaz. Estar adequado as exigéncias:

- Da Lei n® 13.709/2018 - LGPD;

- Da Lei n° 12.965/2014 - Marco Civil da Internet;

- Da a Lei n°® 9.394/1996 - Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional;

2.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de dados
estruturada, com informacgoes integras e devidamente seguras;

2.3 Prover ao municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as
informacoes;

2.4 Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das informacdes, promovendo
a economia de recursos publicos e a redugao de retrabalho, contribuindo para o aumento da
produtividade dos servidores.

3. DOS SERVICOS CONTRATADOS E FASES

3.1 Implantacao de solugao com Banco de Dados

3.1.1 Entenda-se como implantacdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacdo, configuracdo, treinamento,
customizacdo, migracdao e conversao de informagdes existentes e necessarias a operacdo dos
sistemas;

3.1.2 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informacdes necessarias a
implantacdo efetiva da solucdo é de responsabilidade da Secretaria de Educacdo, com o suporte
da empresa Contratada.

3.2 Migragao dos dados existentes

3.2.1 As atividades de migragdo de dados correspondem ao processo de transferéncia dos dados
do sistema legado da CONTRATANTE para a Solugao da CONTRATADA.

3.2.2 A CONTRATADA sera responsavel pela definicdo da metodologia e coordenacgdo das
atividades relacionadas a migracdo dos dados, bem como pelo fornecimento de uma solugdo ou
ferramenta para execugdo de cargas dos dados do sistema legado para a solucdo.

3.2.3 A CONTRATADA serd responsavel por garantir a migragdo de dados entre a Solugdo
fornecida e os dados legados disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.2.4 A equipe alocada pela CONTRATADA para execugao das atividades de conversao de dados
sera responsavel pela execucdo da carga de dados, cujas atividades incluem:
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3.2.4.1 Profilling e auditoria: reconhecimento, mapeamento e analise dos dados de origem da
CONTRATANTE que deverao ser migrados para o novo modelo de dados da solugao, de forma a
avaliar a possibilidade de padronizagdo dos dados a serem migrados, regras de normalizagdo,
segmentacdo de dados e validagdo de cenarios.

3.3 Suporte técnico operacional

3.3.1 O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de
chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

3.3.1.1 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacado e utilizacdo dos sistemas;
3.3.1.2 Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos moédulos,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

3.3.1.3 Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na
legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagao destas nos sistemas;
3.3.1.4 Apoiar na analise e documentagao de informacdes a respeito de mudancas ou melhorias
nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagao destas nos sistemas.

3.5 DA FISCALIZAGCAO E FORMA DE PAGAMENTO

3.5.1 - Todas as notas fiscais devem ser encaminhadas juntamente com relatérios/comprovagoes
dos servicos executados devidamente assinados pelos responsaveis da CONTRATANTE.

3.5.2 - O valor de implantagdo e treinamento sera faturado apds a conclusdo dos servicos e a
CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento.

3.5.3 - As notas fiscais referentes a manutencdo mensal deverdao ser encaminhadas com a
comprovacdo exigida no item 3.3.2, para comprovacao de disponibilidade de equipe técnica,
junto com relatodrio de suportes solicitados e/ou relatério de atendimento presencial.

4. COTAGAO E FORMAGCAO DE PRECOS

SOLUGCAO DE INFORMAGCOES DA REDE MUNICIPAL DE ENSINO

Item | Qtd Un Descrigao dos Sistemas Valor Unitario |Valor Total

Contratagdo de  empresa para
prestacdao de servigcos de licenga
de uso de banco e dados com
informagdes da rede municipal de
ensino para contemplar a geragao
de informagdes para o Sagres
TCE/SE.

Total Geral R$

6. PRAZOS DA IMPLANTAGCAO

5.1 Requisitos gerais da implantacao
5.1.1 A implantagdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem de
Servigo ou Autorizagao de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo para execugao
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das etapas de implantacdo, migragdo de dados e treinamento de todos os mddulos licitados sera
de no maximo 60 dias.

5.1.2 A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em servidores
(datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as exigéncias e
especificagdbes minimas dos anexos, todos os moddulos e sistemas contratados, sem limitar o
numero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

5.1.3 A prefeitura disponibilizard um servidor da Secretaria de Educacdo para dirimir duvidas,
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e decidir as questées técnicas submetidas pela
empresa contratada, registrando em relatorio as deficiéncias verificadas, encaminhando
notificacdes a empresa contratada para imediata correcdo das irregularidades apontadas.

5.1.4 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecugdo dos
trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerado infragdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

5.1.5 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverao ser obrigatoriamente antecedidos de
procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que estes deverdo ser formais
e instrumentalizados.

5.1.6 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificacdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuados, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

5.1.7 A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulterages
gue por ventura venham a ocorrer nas informacdes do municipio, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

6. JUSTIFICATIVA

2. JUSTIFICATIVA

CONSIDERANDO a necessidade de melhorias na eficacia do gerenciamento da Educacdo
Municipal;

CONSIDERANDO que a tecnologia da informagdo proporciona a possibilidade de eficiéncia no
processo administrativo;

CONSIDERANDO que as ferramentas integradas de gestdo sdo essenciais o crescimento
educacional, é que se justifica o presente processo que tem como objetivo a contratacdo de
empresa especializada para licenciamento de uso do Sistema de Gestao Educacional
Municipal Integrado, em plataforma WEB que permita a gestdao escolar de forma integrativa, de
forma a potencializar a parte educacional do municipio, modernizando a forma de ensino de
criangas, jovens e adultos.

CONSIDERANDO Pesquisas apontam que 76% dos brasileiros interagem com empresas pelo
WhatsApp diariamente. Os servicos moveis de mensageiros é a atividade mais utilizada no
smartphone. Acompanhar as mudancas tecnoldgicas é extremamente importante para aumentar a
qualidade dos servicos publicos prestados e a satisfacdo da populagdo. Devido a esta evolugdo
tecnoldgica a Secretaria Municipal de Educagdo visa ampliar o canal de atendimento ao cidaddo
(pais e alunos).

CONSIDERANDO que a contratagdo dessa ferramenta, destina-se a proporcionar a Secretaria
Municipal de Educagdo conduzir uma gestdo de politicas de desenvolvimento institucional na area
da Gestdo Escolar, tendo como principal objetivo promover uma gestdao de servigos
administrativos, pedagodgicos e académicos, de forma tempestiva e produtiva das escolas do
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Municipio. Além de proporcionar um aprimoramento educacional no cotidiano dos alunos e
professores, aderindo a uma tecnologia perene aos tempos atuais.

CONSIDERANDO Atrelado a todo arcabouco dos recursos tecnoldgicos da plataforma e buscando
no mercado uma estrutura que atenda as necessidades desta administracdo educacional, é
importante ressaltar que requisitos econémicos deverdo ser levados em consideracdo, evitando a
supervalorizacdo do produto em questdo tendo em vista, o controle financeiro da contratacao. A
de ser exaltar que o sistema favorecera aos departamentos e unidades escolares, se beneficiando
de recursos automatizados que auxiliam nas atividades diarias, reduzindo e otimizando tempo de
atendimento as solicitagées de emissdo de documentos oficiais destinados aos meios académicos
e pedagdgicos e de utilidade diversas, favorecendo a assertividade dos procedimentos e
consequentemente minoragao dos erros.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serdao desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionadas nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo objeto
de avaliacao de conformidade.

7.1 Caracteristicas gerais

7.1.1 O fornecimento do sistema de gerenciamento deve ser do tipo SaaS (software como
servico) onde nao sera necessario instalar, manter e atualizar hardware ou softwares. Sendo
necessario apenas conexao a internet para acesso.

7.1.2 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
7.1.3 O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e Ios.

7.1.4 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o
usuario a um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativacdo de um
usuario.

7.1.5 Controlar as permissoes de acesso por grupo de usuarios, com definicdes para cadastro e
edicdo, visualizacdo e exclusdao, bem como operagoes especificas como, por exemplo, permissao
para desativar uma matricula.

7.1.6 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

7.1.7 Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as
operacdes realizadas (insercao, alteracdo), data, hora e minuto da alteracdo, usuario que alterou
e os valores inseridos ou alterados.

7.1.8 Garantir a comunicacdo entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

7.1.9 A solugdo integrada de Gestdao Escolar bem como do servigo de chatbot deverao armazenar
as informagdes em banco de dados padrao SQL.

7.1.10 O servico de chatbot sera implantando para a plataforma de ambiente de aplicativo movel
(whatsapp)

7.1.11 O chatbot deverd atender as seguintes funcionalidades:

7.1.11.1 Mecanismos de Resposta: Como o chatbot responde as perguntas (respostas
predefinidas, geragdo dinamica de respostas)

7.1.11.2 Fungles Especificas: Funcionalidades especificas como solicitacdo de documentos a
Secretaria Municipal de Educagao.
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7.1.12 As sessOes dos usuarios via chatbot deverdo ser armazenadas no banco de dados de
forma a possibilitar a consulta e gerenciamento das informacdes.

7.1.13 As sessOes via chatbot deverao seguir os padrdes de seguranca:

7.1.13.1 - Exigir métodos de autenticagdo de usudrios e controle de acesso.

7.1.13.2 - Protegdo de dados em transito e em repouso.

7.1.13.3 - Conformidade com o regulamento e padrdes de protecao de dados estabelecidos pela
LGPD.

7.1.14 As sessoOes dos usuarios via chatbot deverdo ser armazenadas, permitindo a exportagao
ou geracdo em padrao *.txt, *.csv para analise de dados.

7.1.15 O chatboot ndo devera limitar o nimero de sessdes ou usuarios, devendo atender a uma
capacidade de escala de forma automatica sem comprometer o tempo de resposta.

8.0 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
8.2 falhar na execucdao do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigagdes assumidas na contratacao;

8.2.1 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

8.2.2 fraudar na execugao do contrato;

8.2.3 comportar-se de modo inidéneo; ou operar durante a vigéncia contratual.

8.3 Para efeito de aplicagcdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

1 GRAU SPONDENCIA

o dia sobre o valor mensal do contrato

o dia sobre o valor mensal do contrato

10.INFORMAGOES COMPLEMENTABESe o valor mensal do contrato

A imnlantacaa da coliican Ha\lorao (dalg rnO:Qr—?agavglaOEr\rn—eqs|Jfggrgglqtnaﬁg\ni-amnla
A-trrplantacio-da-solucdeo-devergsef reahzada-de formathtegrada—e contempla
o dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2 INFRAGAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdao 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso 04

fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por 02
servigo e por dia;

o atendimento de t
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PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

5 Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do érgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado que ndo atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;

7 Deixar de cumprir qualquer funcionalidade prevista no item 7.2.1 que 05
seja obrigatdria.

8 Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos| 01

no edital/contrato;




