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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO:

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de implantagdo, treinamento,
manutencgdo, suporte, hospedagem de Solucao Integrada de Gestao Escolar contemplando
as areas académica, administrativa, transporte escolar, controle nutricional, diario
eletronico de classe, ambiente da coordenacdo, aplicativo mobile online/offline e servigos
inteligentes de atendimento virtual chatboot.

2. DA FINALIDADE:

2.1 A solucao visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Educacdo de
uma gama de informagdes consideradas relevantes, sobre a rede municipal de ensino e
administracdo escolar, tais como: as Escolas, os Professores, os Funcionarios os Alunos e
os demais Departamentos da Secretaria, para uma gestdo eficaz. Estar adequado as
exigéncias:

e Da Lei n° 13.709/2018 - LGPD;

e Da Lei n°® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet;

e Da a Lei n°® 9.394/1996 - Diretrizes e Bases da Educagao Nacional;

2.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base
de dados estruturada, com informacoes integras e devidamente seguras;

2.3 Prover ao municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e verséatil, integrando as
informacoes;

2.4 Oferecer melhoria da execucao de atividades de gerenciamento das informacoes,
promovendo a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para
0 aumento da produtividade dos servidores.

3. DOS SERVICOS CONTRATADOS E FASES:

3.1 Implantagdo dos sistemas

3.1.1 Entenda-se como implantagdo todos o0s servicos necessarios ao normal
funcionamento da solucdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagao,
configuracao, treinamento, customizacdo, migracao e conversao de informacgdes existentes
€ necessarias a operacao dos sistemas;

3.1.2 Para cada um dos médulos ou processos, quando couber, deverdao ser cumpridas as
atividades a seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

3.1.2.1 Entrega, instalacdo, implantacdo e configuracées dos maddulos;

3.1.2.2 Customizagdes iniciais dos moédulos (leiautes, brasodes e relatorios);
3.1.2.3 Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;
3.1.2.4 Estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

3.1.2.5 Adequacdo das formulas de cdlculo para atendimento aos critérios adotados pela
municipalidade.

3.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes
necessarias a implantacdo efetiva da solugdo é de responsabilidade da Secretaria de
Educagao, com o suporte da empresa Contratada.

10 30 45 60
OIRpiER CURAIRIPIE DIAS | DIAS | DIAS | DIAS
1° Migracao do Base de Dados 100%
20 Implantagdo e Treinamento no ambiente 100%
Académico e Administrativo
Implantagdo e Treinamento no Didrio Eletrénico
3° de Classe, ambiente da Coordenacao e Aplicativo 100%
Mobile.
40 Implantagdo e Treinamento nos ambientes de 100%
Transporte, Alimentacao Escolar.
50 Implantagdao e Treinamento para utilizagdo dos 100%
. (o}
servicos de Chatbot.
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3.2 Migragao dos dados existentes

3.2.1 As atividades de migracdo de dados correspondem ao processo de transferéncia
dos dados do sistema legado da CONTRATANTE para a Solugao da CONTRATADA.

3.2.2 A CONTRATADA sera responsavel pela definicdo da metodologia e coordenacdo das
atividades relacionadas a migracao dos dados, bem como pelo fornecimento de uma
solucdo ou ferramenta para execucdo de cargas dos dados do sistema legado para a
solugao.

3.2.3 A CONTRATADA sera responsavel por garantir a migracdo de dados entre a Solucao
fornecida e os dados legados disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.2.4 A equipe alocada pela CONTRATADA para execucgdo das atividades de conversao de
dados sera responsavel pela execucdo da carga de dados, cujas atividades incluem:
3.2.4.1 Profilling e auditoria: reconhecimento, mapeamento e andlise dos dados de
origem da CONTRATANTE que deverdao ser migrados para o novo modelo de dados da
solucdo, de forma a avaliar a possibilidade de padronizacdo dos dados a serem migrados,
regras de normalizacdo, segmentacao de dados e validagdo de cenarios.

3.2.4.2 Identificacdo das dependéncias entre as cargas;

3.2.4.3 Elaboracdo de documento contendo a lista de cargas, ordem de execucdo,
dependéncias e status dessas cargas, garantindo acompanhamento da atividade;

3.2.4.3 Definicao da estratégia de migracdo de dados;

3.2.4.4 Execucao das cargas de dados convertidos para o banco de dados da Solugdo,
cuja execucao deverd garantir a integridade dos dados transferidos e finalizagdo com
emissao de relatério apontando a quantidade de registros transferidos e eventuais
inconsisténcias identificadas.

3.2.4.5 Ao final de execucdo de cada carga de dados, a CONTRATADA deverd informar
por meio de relatérios as inconsisténcias, em quais os registros que foram constatados
estas inconsisténcias e qual a forma para trata-las;

3.2.4.6 Realizacdo de testes e validacdo das cargas efetuadas para a Solucdo, atestando
gue todos os dados extraidos e fornecidos pela CONTRATANTE serdo devidamente
carregados na Solucgao.

3.2.4.7 A CONTRATANTE ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a
empresa vencedora, devendo a migragdao acontecer a partir de copia de banco de dados da
atual fornecedora a ser disponibilizado.

3.2.4.8 A migracgao devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, da forma
gue ndao comprometa o andamento das atividades da Secretaria Municipal de Educacao.
3.3 Suporte técnico operacional

3.3.1 O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente, na
sede da Secretaria de Educacdo ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de
registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o
objetivo de:

3.3.1.1 Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos
sistemas;

3.3.1.2 Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos
madulos, possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;

3.3.1.3 Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteracoes
na legislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos
sistemas;

3.3.1.4 Apoiar na analise e documentagdo de informagdes a respeito de mudancas ou
melhorias nas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagao destas nos
sistemas.

3.3.2 A CONTRATADA deverd comprovar no seu quadro funcional no minimo 3
profissionais devidamente registrados na funcdo de suporte técnico e/ou analista de
suporte para garantir a demanda de atendimento CONTRATANTE. A comprovacao se dara
mensalmente através da impressdo da carteira de trabalho digital e devera ser
encaminhada mensalmente em anexo a nota fiscal de prestacdo de servigos ao fiscal do
contrato.
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3.3.3 O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-
feira, das 08:00h (oito) as 17:30h (dezessete horas e trinta minutos).

3.3.4 Durante toda a vigéncia contratual, uma equipe técnica ou profissional da
Secretaria de Educacgdo ou Prefeitura ficara responsavel por ser o facilitador e articulador
da comunicacdo entre os usuarios finais e a Contratada, apoiando em davidas operacionais
de primeiro nivel, planejamento e definicdo de prioridades dos atendimentos e solicitagées
de alteragdes, bem como o monitoramento e acompanhando dos trabalhos no dia a dia.
3.3.5 Para as areas/maédulos dos sistemas que contemplem os publicos como professores
de toda a rede de ensino e a comunidade escolar (pais e alunos), o suporte de primeiro
nivel serd prestado pela equipe técnica da Secretaria da Educacdo ou Prefeitura, que
contara com o apoio avancado da Contratada na resolugao dos problemas e duvidas.

3.3.8 A equipe técnica ou profissional da Secretaria de Educagdo ou Prefeitura,
responsavel pelo acompanhamento do suporte técnico operacional, deve ser capaz de
registrar seus comentarios e decisbes em cada solicitacdo de atendimento, bem como
encerrar ou solicitar prioridades de determinados atendimentos, registrados pelos usuarios
finais.

3.3.9 Os prazos de atendimento in-loco na sede da Secretaria Municipal de Educacao para
circunstancias que impecam o bom andamento das atividades determinados em fungdo do
nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da
abertura do chamado por parte da Contratante, estabelecendo:

- Suporte Presencial - em até 48 horas.

- Treinamento - em até 48 horas.

3.4 Manutencdo e hospedagem

3.4.1 Compreende o0s servicos necessarios para CONTRATADA manter o Sistema
Integrado Informatizado de Gestdo Educacional sempre em perfeita operacionalizacao
visando, garantir as caracteristicas minimas do sistema contratado.

3.4.2 A Contratada deverd manter em sua sede local, equipe técnica alocada
exclusivamente ao desenvolvimento e aprimoramento dos softwares, de novas versdes e
adequacdes as legislagdes: municipal, estadual e federal.

3.4.3 A Atualizacdo do Sistema Integrado Informatizado de Gestdo Educacional podera
ocorrer em trés niveis: manutengdo corretiva, manutencdo preventiva e manutencdo
personalizada.

3.4.3.1 Manutengao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo a telas, regras de negdcio, relatoérios e integragdao, com prazo de solucdo definido.
3.4.3.2 Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislagdo municipal, estadual ou
federal, a qual devera ser elaborada pela Contratada uma programacdo para atendimento
as mudancas ocorridas.

3.4.3.3 Manutengao evolutiva: em caso de adaptacdes ou melhorias nos sistemas, de e
que impliguem em inclusdes ou alteragdes das funcdes originais dos sistemas como telas,
processos, relatérios, graficos ou indicadores, onde devera ser elaborada uma
programacao para atendimento com prazos e volume de horas a serem investidas;

3.4.4 O corpo técnico da Secretaria Municipal de Educagdo, em conjunto com os usuarios
do Sistema Integrado Informatizado de Gestdo Educacional, serd sempre envolvido em
todas as adogbes de manutencao, independente da modalidade, para o acompanhamento
da implantacdao, e certificacdo de que foram repassados todos os procedimentos e
informagdes para perfeito entendimento do trabalho.

3.4.5 O Corpo técnico e os usuarios, quando necessario, emitirdo parecer a respeito do
servigo realizado.

3.4.6 A Contratada devera disponibilizar novas versoes/atualizacbes para o Sistema
Integrado Informatizado de Gestdo Educacional durante o prazo de contrato, sem 06nus
adicional.

3.4.7 A Contratada devera garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solugao, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), e em caso de
excegoes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigcos com
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redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros
procedimentos que reduzam o tempo de interrupgdao dos servicos.

3.4.8 A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informagoes de todos os
sistemas e seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de
seguranca), que permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma
anomalia no seu funcionamento ou falha de seguranga por algum outro meio. Os backups
deverao ser fornecidos sempre que solicitado pela contratante.

3.5 DA FISCALIZACAO E FORMA DE PAGAMENTO

3.5.1 - Todas as notas fiscais devem ser encaminhadas juntamente com
relatérios/comprovacdoes dos servicos executados devidamente assinados pelos
responsaveis da CONTRATANTE.

3.5.2 - O valor de implantacdo e treinamento sera faturado apods a conclusdo dos
servicos e a CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento.
3.5.3 - As notas fiscais referentes a manutencao mensal deverdao ser encaminhadas com
a comprovacdo exigida no item 3.3.2, para comprovacao de disponibilidade de equipe
técnica, junto com relatério de suportes solicitados e/ou relatério de atendimento
presencial.

4. DA APLICAGCAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

4.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

4.1.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018, as quais se submeterdo aos
servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados pelo titular;

4.1.2 O tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades
do servico contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisicdo da
ANPD;

4.1.3 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensavel a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apds
prévia autorizacdo da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo
e gestdo. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos
especificados neste contrato, e em hipdétese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outras finalidades;

4.1.4 Eventualmente, podem as partes convencionar que a CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares;

4.1.5 Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas, especificacbes técnicas, devendo
estar alinhados com a legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado;

4.1.6 Os dados obtidos em razao deste contrato serdo armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transagbes realizadas na aplicagdo de acesso
(log), adequado controle baseado em fungdo (role case access control) e com transparente
identificagcdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada.

5. ESTIMATIVO E FORMACAO DE PRECOS

SOLUCAO INTEGRADA PARA GESTAO ESCOLAR
Valor Unitario
Item | Qtd Un Descricdao dos Sistemas Maximo Valor Total
Estimado

R$ 13.537,27 | R$ 162.447,24

Suporte Técnico, Manutengdo e
Hospedagem.
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6. PRAZOS DA IMPLANTAGAO

6.1 Requisitos gerais da implantagao

6.1.1 A implantacdo devera ser iniciada em até 05 (cinco) dias apds a emissdo da Ordem
de Servigco ou Autorizacdo de Fornecimento fornecida pelo setor competente e o prazo
para execucao das etapas de implantagdao, migracao de dados e treinamento de todos os
modulos licitados sera de no maximo 60 dias.

6.1.2 A implantacdo devera garantir pleno funcionamento, de forma on-line e em
servidores (datacenter) de responsabilidade da empresa vencedora, de acordo com as
exigéncias e especificagdbes minimas dos anexos, todos os moddulos e sistemas
contratados, sem limitar o nimero de usuarios, para acesso ou uso simultaneo.

6.1.3 A prefeitura disponibilizarda um servidor da Secretaria de Educacdo para dirimir
duvidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e decidir as questdes técnicas
submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as deficiéncias verificadas,
encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata correcdo das
irregularidades apontadas.

6.1.4 A empresa contratada devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
consecucdo dos trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo das penalidades
previstas neste edital.

6.1.5 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverdao ser obrigatoriamente
antecedidos de procedimentos de validacdo pelo responsavel pelo contrato, sendo que
estes deverao ser formais e instrumentalizados.

6.1.6 Todas as decisOes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuados, deverdo ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

6.1.7 A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou
adulteragdes que por ventura venham a ocorrer nas informagdes do municipio, quando
estas estiverem sob sua responsabilidade.

7. JUSTIFICATIVA

7.1 CONSIDERANDO a necessidade de melhorias na eficacia do gerenciamento da
Educacao Municipal;

7.2 CONSIDERANDO que a tecnologia da informacao proporciona a possibilidade de
eficiéncia no processo administrativo;

7.3 CONSIDERANDO que as ferramentas integradas de gestdo sdo essenciais o
crescimento educacional, é que se justifica o presente processo que tem como objetivo a
contratacao de empresa especializada para licenciamento de uso do Sistema de Gestdo
Educacional Municipal Integrado, em plataforma WEB que permita a gestdo escolar de
forma integrativa, de forma a potencializar a parte educacional do municipio,
modernizando a forma de ensino de criangas, jovens e adultos.

7.4 CONSIDERANDO Pesquisas apontam que 76% dos brasileiros interagem com
empresas pelo WhatsApp diariamente. Os servigos moveis de mensageiros é a atividade
mais utilizada no smartphone. Acompanhar as mudancas tecnoldgicas é extremamente
importante para aumentar a qualidade dos servigos publicos prestados e a satisfacdo da
populagdo. Devido a esta evolugdo tecnoldgica a Secretaria Municipal de Educagao visa
ampliar o canal de atendimento ao cidadao (pais e alunos).

7.5 CONSIDERANDO que a contratacao dessa ferramenta, destina-se a proporcionar a
Secretaria Municipal de Educacdo conduzir uma gestdo de politicas de desenvolvimento
institucional na area da Gestdo Escolar, tendo como principal objetivo promover uma
gestdo de servicos administrativos, pedagodgicos e académicos, de forma tempestiva e
produtiva das escolas do Municipio. Além de proporcionar um aprimoramento educacional
no cotidiano dos alunos e professores, aderindo a uma tecnologia perene aos tempos
atuais.
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7.5 CONSIDERANDO Atrelado a todo arcaboucgo dos recursos tecnoldgicos da plataforma e
buscando no mercado uma estrutura que atenda as necessidades desta administracao
educacional, é importante ressaltar que requisitos econémicos deverdo ser levados em
consideragao, evitando a supervalorizagdao do produto em questdo tendo em vista, o
controle financeiro da contratacdo. A de ser exaltar que o sistema favorecera aos
departamentos e unidades escolares, se beneficiando de recursos automatizados que
auxiliam nas atividades diarias, reduzindo e otimizando tempo de atendimento as
solicitacdoes de emissdo de documentos oficiais destinados aos meios académicos e
pedagdgicos e de utilidade diversas, favorecendo a assertividade dos procedimentos e
consequentemente minoracao dos erros.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Serao desclassificadas as propostas que deixarem de atender a qualquer um dos requisitos
relacionadas nos subitens das ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS, as quais serdo
objeto de avaliacdo de conformidade.

8.1 Caracteristicas gerais

8.1.1 O fornecimento do sistema de gerenciamento deve ser do tipo SaaS (software
como servigo) onde ndo serd necessario instalar, manter e atualizar hardware ou
softwares. Sendo necessario apenas conexdo a internet para acesso.

8.1.2 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais
browsers (navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Safari, etc.

8.1.3 O software devera rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e Ios.
8.1.4 Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo
relacionar o usudrio a um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a
desativagdo de um usuario.

8.1.5 Controlar as permissdes de acesso por grupo de usuarios, com definicdes para
cadastro e edicdo, visualizagdo e exclusdao, bem como operagdes especificas como, por
exemplo, permissdo para desativar uma matricula.

8.1.6 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndao permitindo a exclusdao de
registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

8.1.7 Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo
identificar as operacgoes realizadas (insercao, alteracdo), data, hora e minuto da alteracao,
usuario que alterou e os valores inseridos ou alterados.

8.1.8 Garantir a comunicacao entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

8.1.9 A solucdo integrada de Gestdo Escolar bem como do servico de chatbot deverdo
armazenar as informagdes em banco de dados padrao SQL.

8.1.10 O servico de chatbot sera implantando para a plataforma de ambiente de
aplicativo mével (whatsapp)

8.1.11 O chatbot devera atender as seguintes funcionalidades:

8.1.11.1 Mecanismos de Resposta: Como o chatbot responde as perguntas (respostas
predefinidas, geracdao dindmica de respostas)

8.1.11.2 Fungdes Especificas: Funcionalidades especificas como solicitacdo de
documentos a Secretaria Municipal de Educagao.

8.1.12 As sessbes dos usuarios via chatbot deverdo ser armazenadas no banco de dados
de forma a possibilitar a consulta e gerenciamento das informagdes.

8.1.13 As sessoes via chatbot deverdo seguir os padroes de segurancga:

8.1.13.1 - Exigir métodos de autenticagdo de usuarios e controle de acesso.

8.1.13.2 - Protecdo de dados em transito e em repouso.

8.1.13.3 - Conformidade com o regulamento e padroes de protecao de dados
estabelecidos pela LGPD.

8.1.14 As sessOes dos usuarios via chatbot deverdo ser armazenadas, permitindo a
exportagdo ou geragdo em padrdo *.txt, *.csv para analise de dados.
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8.1.15 O chatboot ndo devera limitar o nimero de sessdes ou usuarios, devendo atender
a uma capacidade de escala de forma automatica sem comprometer o tempo de resposta.
8.2 Caracteristicas funcionais dos modulos/processos.

~ ~ | Obrigatério(O) Aplicavel

. 8.2.1 SOLUCAO |INTEGRADA DE GESTAO em Prova
Requisito ou .
ESCOLAR facultativo(F) Conceito

(S/N)

Exibir na tela inicial do sistema ou dashboard
todas as informagbes da rede de ensino ou das
escolas na qual o wusuario esteja vinculado
exibindo as seguintes informagodes:

a) Escola(s) da rede de ensino municipal, b)
1 nimero de alunos c) numero de matriculas, d) 0 )
numero de professores da rede de ensino ou por
escola €) numero de transferéncias e abandonos,
f) informagdes sobre o registro dos professores
em diario de classe (carga horaria x aulas
realizadas)

Os sistemas devem possuir um banco centralizado
para cadastro de dados pessoais, compartilhado
2 por todos os sistemas a fim de possibilitar a 0] N
atualizacdo Unica de dados comuns evitando a
redundancia e desatualizacdo de informagoes.

O sistema deve possibilitar o controle unificado e
3 centralizado de alunos, professores, escolas, anos (0] N
escolares e turmas.

Deve possuir recursos de controle de acesso ao
sistema com restricbes, por meio de cadastro de

4 . ) (0] N
usuarios e senhas, bem como mecanismos de
recuperacao automatica de senhas por e-mail.
Deve possuir recursos de acesso rapido as

5 funcionalidades através de icones de acesso ou 0 N

localizador rapido de recursos do sistema,
facilitando acessar as opgodes do sistema.

Deve possibilitar a insercdo de todos os dados
pessoais e documentos de alunos, tais como
nome, nome social, data de nascimento, sexo,
estado civil, RG, CPF, certiddo de nascimento,
6 naturalidade, enderego, dentro outros; ainda, (0] N
inclusdo de foto, documentos e laudo médico,
para alunos portadores de alguma necessidade
especial. As informagdes de peso e altura deverao
permitir a consulta do histérico de alteragées.
Possibilitar o cadastro de pais e/ou responsaveis
pelo aluno, permitindo a entrada de suas
respectivas informagdes pessoais, sobretudo
guando o responsavel ndo se tratar dos pais.
Possibilitar o cadastro das informagdes da ficha
8 médica do aluno, mantendo o histérico de
informacdes no banco de dados.

Possibilitar o cadastro das informagdes das
9 condicdbes de moradia do aluno, informacao 0 N
acessoria a ficha do aluno.

Deve possuir recursos para gestao do ano letivo
escolar e matriculas, tais como calendario escolar,

10




5.3

ESTADO DE SERGIPE

MUNICIPIO DE GRACCHO CARDOSO

SECRETARIA DE EDUCAGCAO

horarios de aula, matriculas e enturmacgodes,
transferéncias, ocorréncias disciplinares, boletins
e histérico escolar, reserva de vagas, dispensa de
disciplinas etc.

11

Possibilitar o cadastramento do quadro de
horarios por turma, permitindo definir o professor
e a disciplina que sera cursada no horario e dia da
semana.

12

O processo de transferéncia de alunos entre as
escolas da rede municipal deve ser automatizado,
evitando a duplicidade de cadastros e/ou a
redigitardo de informagdes. Devendo no momento
da transferéncia se esta for entre escolas da rede,
carregar automaticamente as notas e frequéncia
existentes na matricula.

13

O sistema deve possibilitar que seja efetuado
multiplas matriculas e/ou enturmacbes para um
mesmo cadastro de aluno.

14

Possibilitar o bloqueio de alteracdes de notas e
faltas lancadas, quando o ano letivo de
determinada escola estiver encerrado.

15

Possibilitar a gestdo de cadastros de cursos,
séries, disciplinas, periodos de avaliacdo e
metodologias de avaliacdo diferenciadas por
série/ano  escolar, possibilitando configurar
formulas de calculo, notas numéricas, conceituais
ou descritivas e lancar estas informacdes para os
alunos individualmente ou por turma.

16

Possibilitar a avaliacdo de alunos, tanto por notas
numéricas quanto conceituais nas diferentes
disciplinas, na mesma série/ano escolar.

17

Possibilitar que os alunos sejam avaliados por
componentes curriculares diferenciados em cada
etapa avaliativa (bimestre, trimestre etc.).

18

Permitir recuperacao paralela das notas por
etapa.

19

Permitir recuperacdo paralela das notas de uma
determinada etapa, podendo ser especificada.

20

Possibilitar ao usuario alteragdo na situagdo final
do aluno Aprovado pelo conselho.

21

Permitir aprovar alunos apenas por nota, sem a
necessidade de exigéncia da frequéncia escolar.

22

Nao exibir campo para insercdo de recuperagao
na ultima etapa para alunos reprovados.

o, o0o|O0O|0O0| O

23

Possibilitar efetuar avaliagao diferenciada em uma
turma, apenas para alunos com necessidades
especiais.

24

Possibilitar o controle de turmas, podendo
identificar nomenclaturas préprias, turno, horarios
de inicio e fim de aulas e intervalos, professor
regente e professores substitutos.

25

Possibilitar o controle de turmas multisseriadas e
as matriculas dos alunos na sua respectiva série.

26

Possibilitar insercdo de pareceres descritivos nas
turmas.
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27

Possibilitar a ordenacdo alfabeticamente dos
alunos na turma.

28

Permitir ainda o controle do nimero de vagas,
impedindo novas matriculas quando o numero de
vagas exceder.

29

Garantir o controle do saldo de vagas da Escola,
tanto para matriculas feitas de forma, impedindo
novas matriculas quando ndo existirem mais
vagas.

30

Possibilitar o  processamento manual ou
automatizado do histérico escolar a qualquer
tempo, gerando os cadastros do historico escolar,
mediante notas e faltas langadas no ano letivo, ou
informadas manualmente pelo usuario (histérico
avulso).

31

Notificar automaticamente através de inteligéncia
virtual chatbot a equipe e/ou servidor da busca
ativa, sobre alunos com demasiada auséncia.

32

Permitir inserir a quantidade de disciplinas que o
aluno pode ficar em dependéncia.

33

Permitir definir a quantidade de matriculas de
dependéncias que o aluno pode cursar.

34

Possibilitar o controle de alunos em dependéncia
em determinadas disciplinas, apresentando de
maneira diferenciada estes alunos nos relatérios.

35

Possibilitar a rematricula automatica dos alunos
de um ano letivo para outro.

36

Possibilitar enturmacdes em lote de alunos.

37

Possibilitar o controle de servidores, professores,
e demais profissionais da educacao, possibilitando
registrar dados funcionais como matricula, regime
de contratacdo/vinculo, data de admissdo, carga
horaria, licengas e afastamentos, faltas e atrasos,
cursos, formacao e registros para fins de
avaliagcdo de desempenho.

38

Permitir o cadastro das movimentagdes do
servidor, mantendo o histérico de suas alocagoes
na rede municipal.

39

Permitir o cadastro das faltas e afastamentos do
servidor e eventuais substituicdes.

40

Possibilitar a alocacao do servidor nas unidades
em que atua, facilitando identificar a carga
horaria total e o saldo de horas disponivel de cada
profissional.

41

O sistema deve oferecer um chat para
comunicagdo entre seus usuarios possibilitando a
inclusdao de arguivos anexos.

42

Possibilitar o registro das informagdes obrigatérias
do Educa censo/INEP/MEC referente aos dados da
infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e
educacionais de alunos e docentes e sua
exportacdo automatizada de arquivos para o
Educacenso, obedecendo o layout de arquivos
atualizado definido pelo MEC.

43

O sistema deve oferecer um validador que
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apresente aos usuarios todas as inconsisténcias
nos dados necessarios para o Educacenso, de
modo que o usuario possa identificar o que deve
ser corrigido e assim gerar os dados com
integridade.

44

Obrigar o usuario a preencher as informagdes
solicitadas no Educacenso.

45

Possibilitar a emissao da ficha cadastral do aluno
com dados pessoais, endereco, matricula e foto.

46

Possibilitar a emissdo dos principais relatorios e
documentos dos processos das escolas, tais
como: Atestado de vaga, atestado de
transferéncia, atestado de matricula, atestado de
frequéncia, atestado de abandono, Boletim
escolar Numérico, Conceitual e Descritivo, Boletim
de transferéncia, Historico Escolar, etc.

47

Possibilitar a emissdao do boletim conceitual e
descritivo do Ensino Infantil, exibindo as
informacdes dos conceitos de cada critério
avaliativo, obtidos pelo aluno em cada periodo.
Permitir a emissdo opcional do formulario
preenchido pelo sistema ou em branco por area
curricular, para preenchimento do professor de
cada area.

48

Possibilitar a emissdao do boletim escolar do
Ensino Fundamental com informacdes da
matricula do aluno, situagdo no ano letivo, notas,
frequéncia e opgdao para exibir demonstrativo
grafico do rendimento do aluno em relagcdo a sua
turma em cada disciplina.

49

Disponibilizar tela especifica para atendimento as
solicitacdes de documentos de alunos e/ou pais
ou responsaveis por alunos realizadas Vvia
atendimento virtual chatbot.

50

As solicitacOes recebidas via sessdes do chatbot,
deverao ser visualizadas com o seu devido status.

51

Disponibilizar no atendimento das solicitacdes via
chatbot o recurso para anexar o documento
solicitado. Este deverd ser encaminhado
automaticamente via chatbot ao ndmero
solicitante.

52

Possibilitar através dos filtros, localizar as
solicitacbes via chatbot, filtrando por escola,
turma, data e/ou tipo de documento solicitado.

53

Possibilitar a emissdo de relatérios de alunos por
faixa etaria.

54

Possibilitar a emissdo de relatorio que demonstre
quantidade de vagas disponiveis na rede de
ensino, por escola e curso, possibilitando verificar
a quantidade de alunos enturmados e o saldo de
vagas.

55

Possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais
sobre alunos que demonstrem:

e Relacdo de alunos matriculados com nome,
sexo, data de nascimento e série;

10
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eRelagédo de alunos enturmados e nao
enturmados por escola e curso;

eRelacdo de alunos que estdo cursando,
transferidos ou em abandono;

e Relacdo das ocorréncias disciplinares dos alunos
com data, hora e tipo da ocorréncia;

e Demonstrativo dos alunos por turma com a
frequéncia e nota obtida em cada disciplina;

e Demonstrativo das notas e faltas obtidas em
cada periodo por curso, série, turno e disciplina;

e Demonstrativo de ranking com os alunos com
melhor desempenho da escola e turma.

56

Possibilitar a emissdao do boletim do professor,
demonstrando as notas obtidas pelos alunos em
cada periodo, bem como notas de exame e sua
situacao atual na disciplina, para uso no final do
ano letivo.

57

Possibilitar a emissdao do mapa do conselho de
classe, demonstrando as notas e faltas obtidas
pelos alunos em cada periodo avaliativo e sua
situacdo final, para uso no conselho.

58

Possibilitar a emissdo do espelho das matriculas
com a quantidade por série, turma e turno dos
alunos matriculados, transferidos, remanejados,
abandono, aprovados e reprovados com
percentuais e o volume de matriculas iniciais e
finais para o periodo.

59

Possibilitar a emissdo do didrio de classe com a
relacdo dos alunos da turma e areas para registro
da frequéncia, notas de avaliagbes registro de
conteldos, avaliacbes, observacdes e espago para
assinatura do professor e diretor e capa.

60

Possibilitar a emissao de relatérios gerenciais
sobre servidores/professores que demonstrem:

e Relacdo nominal de professores por escola com
funcao e lotacao;

e Relagdo nominal de servidores com carga
horaria total, disponivel e alocada;

e Relagao nominal de professores e as disciplinas
que lecionam para cada turma;

« Relagao de faltas e atrasos dos servidores.

61

Possibilitar a emissdo de relatdérios gerenciais

diversos que demonstrem:

e Relagédo geral de escolas com descrigdo,
enderecgo e telefone de contato;

e Relagao geral da situagdo dos anos letivos das
escolas;

e Relacdo geral das notas e faltas lancadas com
demonstrativo de percentuais do langamento;

e Relagédo de alunos que recebem uniformes
escolares por ano letivo;

» Relacdo de alunos que recebem beneficios;

e Relagéo de alunos portadores de necessidades
especiais;

e Quantidade de alunos matriculados por escola;

11
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e Quantidade de alunos matriculados por bairro;

e Quantidade de alunos matriculados por curso;

e Quantidade de matriculas por escola, série e
turno;

e Quantidade de matriculas por escola, curso,
série, turno e totalizadores;

Oferecer recursos de unificacgdo de dados de

62 .
alunos duplicados.
Disponibilizar LOG através de consulta em tela do
sistema para verificagao de
63 insercoes/modificacdes e inclusdo de notas de

alunos de toda a rede de ensino, indicando,
escola, curso, série, turma, componente e aluno.

Permitir a geracao da prestacdo de Contas da
64 Educacdao exigida pelo TCE-SE, conforme layout
disponibilizado no site do 6rgdo.

Requisito 8.2.2 DIARIO DE CLASSE ELETRONICO
Exibir na tela inicial do professor informacoes
1 relativas ao seu quadro de horario e informacodes

sobre o calendario do ano letivo.

Permitir operagGes pertinentes a sua fungao, tais
como registro de frequéncia, avaliacbes e

2 conteudos planejados/ministrados, em mddulo
especifico.
Através do servigo do chatbot, notificar o pai e/ou
3 responsavel do aluno da falta, através de

mensagem automatica via whatsapp para o
telefone informado no cadastro.

Permitir aos usudrios administradores da
Secretaria Municipal de Educacdo, configurar a
4 partir da quantidade de faltas que os pais ou
responsaveis serdo notificados da auséncia do
aluno via mensagem no whatsapp.

Permitir ao professor o cadastro do planejamento
de aulas por periodo com conteldo, metodologia
ou estratégia, recursos e anexos, avaliacdo e
referéncias e emissao do respectivo plano de aula.

O sistema devera possuir as informacdes da Base
6 Nacional Curricular (BNCC) para insergao das
informacgdes no plano de aula.

O sistema devera possuir as informacdes da Base
7 Curricular de Sergipe para insercdo das
informacgdes no plano de aula.

Possibilitar no registro do plano de aula, informar
8 o conteldo adaptado para os alunos especiais que
estdo matriculados na turma regular.

Oferecer recursos para duplicagdo de plano de
9 aula, dando agilidade ao planejamento para as
demais turmas do professor.

Disponibilizar em local visivel na tela de plano de
10 aula video contendo passo a passo para utilizacao
do recurso de plano de aula.

No registro de frequéncia/aula, devera ser exibida
11 a foto do aluno afim de facilitar a identificacdo do
aluno pelo professor.
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12

Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em
suas respectivas disciplinas e datas e a emissao
do relatério de frequéncia para conferéncia.

13

Possibilitar o informar de justificativa da falta do
aluno, disponibilizando visualizacdo/consulta
posterior.

14

Possibilitar o cadastro de observagdes/ocorréncias
sobre os alunos para acompanhamento
pedagdégico e a emissao de relatério para
conferéncia.

15

Na tela de inclusdo de frequéncia/aula, possuir
video aula orientado passo a passo como o
professor registrar aula/frequéncia.

16

Possibilitar a consulta ou emissdo de relatério com
notas parciais de resultados de avaliagdo dos
alunos.

17

Possibilitar ao professor replicar uma nota para
todos os alunos da turma.

18

Possibilitar ao professor o registro de atividades
aplicadas na turma, com a descricdo e pontuagao
da atividade.

19

Possibilitar ao professor planejar e incluir as
atividades da unidade (tarefas, pesquisas ou
exercicios) que "vale ponto". Permitir ainda o
lancamento da nota individual de cada aluno nas
respectivas atividades.

20

No encerramento da unidade as notas das
atividades devem somar a nota do aluno na
disciplina para calcular a média final.

21

N3o permitir ao professor registrar frequéncia em
data e quantidade de aulas que nao estejam
alocados no quadro de horario.

22

Exibir informagdes de carga horario do curso,
disciplina, total de aulas realizadas e total de
aulas a realizar para acompanhamento do
professor.

23

Ndo permitir ao professor registrar aula no dia
que foi indicado falta pela direcdo/coordenacdo.

24

Disponibilizar rotina para solicitagao de reposicdo
de aulas.

25

Disponibilizar agenda para o professor inclua suas
anotacdes, com data, hora inicio, hora fim e emita
alerta dos respectivos agendamentos.

26

Notificar ao professor através de mensagem
exibida no portal, sobre a transferéncia e/ou
abandono de alunos.

27

Disponibilizar ficha para caracterizacao e
necessidades pedagdgicas do aluno que esteja
matriculado no Atendimento Educacional
Especializado (AEE)

28

Possibilitar a inclusdo e emissao do plano de
atendimento ao aluno com necessidades especiais
baseado na Politica Nacional de Educacdo Especial
na Perspectiva da Educacdao Inclusiva (MEC,
2008).

13
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Possibilitar o registro dos atendimentos
realizados, bem como das atividades
desenvolvidas com os alunos matriculados no
Atendimento Educacional Especializado (AEE)

29

Possibilitar a inclusdo de parecer no aluno
matriculado no Atendimento Educacional
30 Especializado (AEE), podendo configurar a
periodicidade em que estes pareceres devem ser

incluidos.
Requisito 8.2.3 APLICATIVO
Permitir o registro de frequéncia e aula de forma
1 online e offline, quando nao houver

disponibilidade de conexdo com a internet.

Permitir ao professor o cadastro do planejamento
de aulas por periodo com contelido, metodologia

2 ou estratégia, recursos e anexos, avaliacdo e
referéncias e emissao do respectivo plano de aula.

3 Disponibilizar rotina para solicitacdo de reposicao
de aulas

4 Disponibilizar o quadro de horarios do professor

para consulta

Permitir o lancamento de notas das unidades,
5 notas de recuperagoes, além de calcular e exibir
automaticamente a média do aluno.

Possibilitar o cadastro de atividades e o respectivo
lancamento de notas de atividades realizadas em
sala de aula afim de compor a nota final da
unidade.

Exibir informagdes de carga horario do curso,
disciplina, total de aulas realizadas e total de
aulas a realizar para acompanhamento do
professor.

O aplicativo deverda de forma automatica
sincronizar o0s registros efetuados de forma
OFFLINE no momento que estabelecer a conexao
com a internet.

O aplicativo deverd exibir em tela especifica as
informacdes dos registros que foram efetuados de
9 forma OFFLLINE e que foram sincronizados com o
banco de dados, demonstrando o status de cada
registro sincronizado.

Possibilitar ao coordenador o registro de falta
e/ou atraso do professor no respectivo dia ou

10 horario, impossibilitando o professor de registrar
sua aula. )
Requisito 8.2.4 AMBIENTE DA COORDENACAO

Exibir na tela inicial do sistema ou dashboard
todas as informagbes das escolas na qual o
coordenador esteja vinculado exibindo as
seguintes informacgoes:

1 - NUmero de alunos

- NUmero de matriculas

- Numero de professores alocados na escola

- Informac0bes sobre o registro dos professores em
didrio de classe (carga horaria x aulas realizadas)

14
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Possibilitar ao coordenador o registro de falta
e/ou atraso do professor no respectivo dia ou
horario, impossibilitando o professor de registrar
sua aula.

Possibilitar ao coordenador visualizar as
solicitagdes de reposicao de aulas solicitadas pelos
professores, podendo o coordenador aprovar ou
rejeitar a solicitacao.

Disponibilizar dentro da plataforma, video com o
passo a passo de como o coordenador farda o
lancamento das faltas/atrasos e o atendimento as
solicitagdbes de reposicdes efetuadas pelos
professores.

Possuir rotina de validacao de plano de aula pela
coordenacdo.

Possuir rotina de validacdo de registro de
aulas/frequéncias pela coordenacao.

Permitir a comunicacdo entre coordenagdo e
professores através do sistema, possibilitando o
envio de mensagens relacionadas as atividades
pedagdgicas.

8

Possibilitar a emissdao do Diario de Classe,
Relatério de Planejamento de Aula, relatério de
faltas/atrasos de todos os servidores da escola.

Requisito

8.2.5 CONTROLE NUTRICIONAL

1

Possibilitar o cadastro de alimentos nao
preparados indicando a sua composicdo
nutricional e o valor caldrico.

Permitir o processo da merenda escolar e de
preparagdes alimentares, onde possa aparecer o
valor energético dos alimentos servidos em cada
refeicdo ou merenda;

Apresentar o processo de consumo de produtos
para més de referéncia, calculado com base no
cardapio elaborado, preparagdes utilizadas,
nimero alunos atendidos e dias de oferta das
preparacdes, por unidade educacional;

Apresentar o processo de emissdo do cardapio por
unidades educacionais de referéncia, com base no
consumo per capta;

Apresentar o consumo total de cada produto no
conjunto das unidades educacionais, para o més
de referéncia, com base no consumo per capta;

Apresentar os produtos da Alimentagao escolar.
Com valores energéticos (Kcal, PTN, CHO e LIP,
etc.) em conformidade com tabelas oficiais da
area de nutricdo;

Apresentar o médulo de lote de compra com base
no consumo per capta dos produtos da
alimentagdo escolar, considerando a oferta das
preparagodes, frequéncia e quant. Alunos e por
Unidades educacionais;

Emitir o cardapio por unidade educacional
considerando quantidade de refeicGes diarias e
classificacdo etaria dos alunos, de forma

15
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automatica;

Processo da geragdao da sugestdao de compra de

9 alimentos por unidade educacional ou municipio 0
com base nos cardapios;

Classificar os produtos da merenda das unidades

10 escolares segundo a natureza da conservagao, 0
fonte de producdo e valor energético;

Permitir apresentar cadastro de preparacdes

11 . . L, 0
orientadas para alunos de acordo a faixa etaria;
Permitir o cadastro de refeicdes servidas ao longo

12 de um dia (café da manha, lanche da manh3, o]
almoco, lanche da tarde, jantar, ceia, etc).
Possibilitar informar os cardapios servidos nas

13 turmas de forma automatica, conforme pré- 0
configuracao de dia da semana, curso e turno.

14 Possibilitar desfazer a aplicagdo de um cardapio 0
em determinada turma.

Possibilitar a consulta dos cardapios servido nas

15 escolas, visualizando a escola, todos os dias do (0]
més e os cardapios servidos.

Permitir a geracdao das informacdes referentes a

16 alimentacdo escolar exigidas na prestacdo de 0
Contas da Educacdo exigida pelo TCESE,
conforme layout disponibilizado no site do drgao.

Requisito 8.2.6 TRANSPORTE ESCOLAR
Possibilitar o cadastro de veiculos informando o

1 nimero do chassi, a placa, as caracteristicas de (0]
motorizacdo, capacidade, ano, modelo e marca.

2 Po§sibilitar o controle da frota de veiculos 0
proprios.

3 Possibilitar o registro de indisponibilidade dos 0
veiculos préprios
Possibilitar o controle dos contratos para alocagao

4 o 0
da frota terceirizada.

Possibilitar o cadastro dos motoristas (servidores
e terceirizados) informando os dados pessoais,

5 . ~ 0
endereco, informacdes para contato, data de
admissao, dados da CNH e da CTPS.

6 Possibilitar a definicio de pontos de parada nas 0
zonas distritais e suas referéncias.

Possibilitar a definicao de rotas por

7 . 0
sequenciamento de pontos de parada.

3 Possibilitar a importacdo de rotas de um periodo 0
anual para outro.

9 Possibilitar a definicdo de viagens por horario / 0
turno, veiculo e motorista.

Possibilitar a emissdo de relatério dos veiculos

10 . O
utilizados no transporte escolar.

Possibilitar a emissdao de relatério de

11 rotas/viagens municipais que servem ao 0]
transporte de alunos

13 Vincular a utilizagdo do transporte escolar na ficha 0
do aluno.

Requisito 8.2.7 ATENDIMENTO VIRTUAL VIA CHATBOT
1 N3o havera limite de mensagens/atendimentos 0

16
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via whatsapp.

O sistema deve possuir um Unico numero de
telefone (fixo ou celular), informado pelo
contratante para centralizar os canais de
atendimento via WhatsApp.

O sistema deve utilizar a lingua portuguesa para
todas as comunicagcbes com os usuarios, tais
como, exibicdo de mensagens, itens de menu e
texto de ajuda.

A sessdo obedecera a timeout, configurar tempo
de inatividade, para desconectar e retornar
mensagem personalizada informando da
desconexao;

O sistema deve garantir atendimento das normas
brasileiras e das nhormas do servico WhatsApp.

O sistema deve disponibilizar mecanismo de
seguranca das informagodes e proteger o sistema
de acesso a terceiros nao autorizados.

O sistema deve permitir criacdo de texto para
respostas automaticas (chatbots), podendo ser
personalizado horario e informagdes do usuario
Exemplo: “0Ila Aluno”

O sistema deve permitir uso de emojis.

O chatbot devera permitir a configuragao de todas
as mensagens de interacdo com o usuario
solicitante durante a sessao.

10

A sessdao do chatbot deverd validar as
informacdes do aluno ou do pai/responsavel por
alunos, com no minimo 2(duas) validacGes sobre
informagdes pessoais sobre o solicitante, com o
objetivo de garantir a protecao e sigilo dos dados.
Ex: cpf, rg, data de nascimento, ano de
nascimento, dia de nascimento, primeiro nome do
pai ou da mae.

11

No momento da consulta o sistema devera listar
todas as matriculas do(s) aluno(s) na rede de
ensino disponiveis no banco de dados para a
consulta.

12

Caso a sessao seja iniciada pelos pais e/ou
responsaveis pelos alunos, deverdao ser listados
todos os alunos sob sua responsabilidade bem
como todas as matriculas encontradas na rede
municipal de ensino.

13

Deverd atender a demanda dos alunos ou
pais/responsaveis por alunos, disponibilizando os
no minimo os seguintes servigos de atendimento
virtual. Consulta do Boletim do Aluno Consulta de
Quadro de Horarios Solicitagdo de
Declaracdes/Atestados

14

Disponibilizar na solicitagdo de documentos as
opcoes de atestado/declaracdo de matricula,
atestado/declaracdo de frequéncia, historico
escolar. Caso a Secretaria Municipal de Educacao
necessite incluir outras opgdes de documentos
para atendimento, o sistema deve permitir a

17
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personalizacdo.

A sessdao do boletim do aluno e o quadro de
horarios devem ser atendidos de imediato apos a
validagao das informagdes do aluno e/ou dos pais
ou responsaveis, em formato texto ou em pdf.
Permitir aos usuarios do sistema a configuragdo
16 dos prazos para atendimento das solicitagbes de 0 S
documentos.

Devera impedir o aluno ou responsavel pelo aluno
de solicitar o mesmo documento em duplicidade,
para solicitar um novo documento, deverd
primeiro atender a solicitacdo anterior.

As solicitacOes atendidas deverdo pela secretaria
municipal de educacdo deverdao automaticamente
18 notificar o numero solicitante e na mensagem 0] S
anexar o documento solicitado em formato txt ou
pdf.

15

17

9 PROVA DE CONCEITO (PoC)

9.1. A PoC tem como objetivo o municipio certificar-se de que a solugcdo apresentada pela
licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as
caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

9.2 A realizagdo da PoC limitar-se-& somente a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar na fase de propostas de pregos. Apenas se convocara as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta
seja inabilitada pelo ndo atendimento aos requisitos aferidos pela Comissao de Avaliacao.
9.3 A PoC sera realizada presencialmente na sede do municipio em até 48 (quarenta e
oito) horas em local designado pelo condutor do processo de contratacdo, na sessao
publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.

9.4 Para a realizacdo da PoC, a licitante poderd eleger no maximo 2 (dois)
representantes, a fim de que se mantenha a ordem na sessdo.

9.5 Fica vedada a qualquer outro representante, funcionario ou convidado da empresa
classificada ingressar a sessao de aplicagdao da PoC.

9.6 A demonstragdo devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissdao de Avaliagdo para o inicio e término, podendo estender-se por
mais de um dia, hipétese em que o Pregoeiro divulgara a data de continuidade dos
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.

9.7 A PoC ocorrera consoante o seguinte rito:

9.7.1 Demonstragao dos seguintes requisitos funcionais:

9.7.1.1 - Todos os recursos requisitos previstos no item 7.2.1 - Caracteristicas
funcionais dos mdédulos/processos e que estdo assinalados com S=sim na coluna aplicavel
em prova de conceito, devem ser apresentados em sua plena funcionalidade.

9.7.1.2 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo
poderd solicitar outras demonstragdes que considerar necessarias a afericdo ao
atendimento ao edital, desde que nao gerem a licitante esforgo superior ao razoavel.
9.7.1.3 A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das
funcionalidades demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessao de avaliagao,
efetuar questionamentos acerca do objeto demonstrado.

9.7.1.4 Para aplicagao da prova de conceito referente aos servicos de chatboot, a
comissdo de avaliacdo podera disponibilizar nUmero de whatsapp préprio para ativacdo
dos servigos, caso a comissdao ndo disponibilize a licitante devera indicar no inicio da
aplicacdo da prova conceito qual nUmero de whatsapp que esta disponivel os servicos de
chatbot.

9.7.1.5 A licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios
para a demonstracdo, sendo recomendada a utilizagdo de projetor multimidia, a fim de

18
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gue se proporcione uma melhor visualizagdo a todos os presentes na sessao.

9.7.1.6 Sera permitida a participacdo das demais licitantes limitados a 1 (um)
representante por empresa nas sessbGes da aplicagdo da PoC, porém estas ndo poderao
manifestar-se no decurso da sessdo de aplicagdao da PoC.

9.8 Caberda a Comissdao de Avaliacdo garantir a plena execucdao de todas as atividades
relativas a PoC, e ainda:

9.8.1 Avaliar as funcionalidades demonstradas, realizando as anotacbes sobre o
atendimento ou nao do item.

9.8.2 Emitir ao final da sessao de aplicagao de prova conceito uma ata de reunido.

9.8.3 Elaborar e emitir em até 3 (trés) dias Uteis apos a realizacdo da prova de conceito
o termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio.

9.9 Na hipotese de recusa da solucdo pela Comissao de Avaliacdo, a licitante serd
declarada inabilitada, situacdo em que sera convocada a préxima licitante para realizar a
prova de conceito, na ordem de classificacao das propostas.

9.10 - Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:

9.10.1 Deixar de satisfazer a 100% (cem por cento) dos requisitos obrigatérios (O) e
aplicaveis em Prova de Conceito (S).

9.11 Quando da conclusdo da implantacdo de cada mddulo licitado, a Contratada devera
emitir Termo de Aceite para aprovacdo pela Secretaria de Educacdo do municipio,
iniciando- se, entdo, a contagem do periodo de garantia de 60 (sessenta) dias.

9.12 Enquanto ndo emitido o Termo de Aceite para cada médulo licitado, os mesmos nao
serao considerados como implantados.

9.13 Os servicos de manutencdo e suporte técnico serdo recebidos e liquidados pelos
chefes e/ou diretores dos setores competentes para o uso dos sistemas e requisicao de
servicos de suporte respectivos.

10.0 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
10.2 falhar na execugao do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacOes assumidas na contratacao;
10.2.1 ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
10.2.2 fraudar na execugdo do contrato;
10.2.3 comportar-se de modo inidoneo; ou
0103 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1 GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

uhWwWN =

11. INFORMACf)ES COMPLEMENTARES

11.1 A implantagdo da solugdo devera ser realizada de forma integrada e contemplar o

atendimento de toda a rede de ensino, conforme relacdao especificada neste edital, e

poderd ser solicitado a implantagdo em outras unidades ndo especificadas, a fim de
promover a integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

Tabela 2 INFRAGAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso

2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

04
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Manter funcionario sem qualificacdo para executar o0s servigos

3 ) 03
contratados, por empregado e por dia

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por 02
servico e por dia;

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

5 Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do 6érgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado que nado atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;

v Deixar de cumprir qualquer funcionalidade prevista no item 7.2.1 que 05
seja obrigatdria.

8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos 01

previstos no edital/contrato;

12. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

A implantacdo da solugdo deverd ser realizada de forma integrada e contemplar o
atendimento de toda a rede de ensino, conforme relacdo especificada neste edital, e
podera ser solicitado a implantacdo em outras unidades nao especificadas, a fim de
promover a integracdo de unidades que venham a operar durante a vigéncia contratual.

INFORMACOES SOBRE A REDE DE ENSINO QTD.
Quantidade de locais (secretaria, escolas, departamentos) que utilizardao o sistema 20
Quantidade de professores da rede de ensino. 100
Quantidade aproximada de alunos (Ensino Fundamental, Infantil e EJA) 1200

13. DO PROCEDIMENTO DE GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO:

13.1. Na forma do que dispde o art. 11, caput, do Decreto Municipal n® 01/2025, sera
designado servidor para acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto;

13.2. Na forma do que dispde o art. 10, caput, do Decreto Municipal n® 01/2025, sera
designado servidor para atuar como gestor do contrato.

14, DISPOSIC&ES GERAIS:
14.1. As demais disposicoes e condicoes referentes ao presente termo serdo estabelecidas
no termo de contrato.

Graccho Cardoso - SE, 26 de janeiro de 2026.

LUILMA SANTANA SOARES
CPF: 041.XXX.XXX-73
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